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1. MUC PiCH:

Huéng dan cach thie nhin dién, dédnh gid va gidi quyét cac rai ro va co hdi anh
huong dén dinh huéng chién luge, muc dich va cac két qua dy kién trong Hé théng quéan
Iy chét luong cta S¢ Cong Thuong tinh Nam Dinh (duéi day viét tat 1a Sa).

2. PHAM VI AP DUNG:

Ap dung tai cac Phong, don vi thude S& va cic qua trinh trong pham vi ctia Hé
théng quan 1y chét lugng.

3. TAI LIEU VIEN DAN:

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé théng quan ly chat lugng - Co s&
va tu vung.

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hg théng quan ly chét lugng - Cac

yéu cau.

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quén ly rui ro - Nguyén tic va
huéng dan.

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 H¢ théng quan ly chit lugng -
Hudng dan ap dung TCVN ISO 9001:2015.

- M6 hinh Hé thdng quan ly chét luong.

4. DINH NGHIA/VIET TAT:

- HTQLCL: Hé thong quan Iy chit lugng.

- Phéin tich béi canh: 14 qué trinh xé4c dinh céc yéu té anh hudéng toi myc dich, muc
tiéu va su bén vitng clia co quan; xac dinh céc rii ro va co hoi ma c6 thé anh huéng dén
kha nang ctia co quan trong viée dat duoc céc két qua dy kién cta Hé théng quén ly chit
lugng. Qua trinh nay xem xét cac yéu td ndi bo nhu gia tr1 vin hoa, tri thire va két qua

thue hi€n cua co quan. Qua trinh nay ciing xem xét cac yeu td bén ngoa: nhu méi trudong
phap ly, cong nghé, canh tranh, thi truong, vin héa, xa hoi va kinh té.

- Bbi canh bén trong: la méi truong bén trong, trong d6 co quan cb ging dat dugce
céc muc tiéu chién luge ctia minh.

Béi canh bén trong cua co quan bao gdm:
+ Quan tri, co cau to chire, vai tro va trach nhiém;
+ Cac chinh sach, muc tiéu va chién luge duoc dit ra dé dat muc tiéu;

+ Kha ning, sy am hiéu vé& ngudn luc va kién thirc (vi du vén, thoi gian, con nguoi,
qua trinh, h¢ théng va cong nghd);
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+ Céc hé thong théng tin, ludng théng tin va cac qua trinh ra quyét dinh (ca chinh
thurc va khong chinh thirc);

+ M&éi quan hé, nhan thirc va gia tri ctia cac bén lién quan trong co quan;
+ Van hoa cia co quan;

+ Céc tiéu chuan, huéng dan va mé hinh duge co quan ap dung;

+ Hinh thitc va mte d ctia cac mbi quan hé hop dong.

- Boi canh bén ngoai: 1a méi truong bén ngoai, trong do co quan ¢b gang dat dugc
cac muc tiéu chién lu‘(rc ctiia minh.

Béi canh bén ngoai ctia co' quan bao gdm:

+ Méi truong van hoa, xa hoi, chinh tri, phép 1y, dinh ché tai chinh, cong nghé, kinh
té, tu nhién va canh tranh, du 1a quéc té, qudc gia, khu vuc hodc dia phuong;

+ Céc xu hudng va dong luc chinh tdc dong dén muc tiéu cua co quan;

+ Mdi quan hé, nhan thirc va gié tri clia cdc bén lién quan bén ngoai.

- Bén quan tAm: Ngudi hodc t6 chtc ¢ thé anh hudng, chiu anh huong, hoac tu
nhan thdy bi anh huéng bai mot quyét dinh hay hanh dong.

- Nhu cdu va mong doi cua cdc bén quan tim gém

+ Céc yéu cau cua td chire, ¢4 nhan.

+ Su chi dao ctia co quan cap trén, co quan chi quan, chinh quyén dija phuong.

+ Céc yéu cdu clia céc co quan ph01 hop trong giai quyet cOng viéc, giai quyet thu
tuc hanh chinh.

+ Nhu cau, nguyén vong ctia cac nha thau phy, nha cung cip bén ngoai
- Riii ro: tac dong cua sy khdng chac chian 1én muc tiéu.
+ Téc dong la mot sai Iéch so vai du kién (tich cuc va‘hodc tidu cuc).

+ Muyc ti€u c6 the c6 nhimg khia canh khac nhau (nhuw muc tiéu tai chinh, st khoe,
an toan va moi truong) va co the dp dung & cac cap do khac nhau (nhu chién luge, toan
b td chirc, du én, san pham va qua trinh).

+ Rui ro thudng dic trung béi sy dan chiéu dén cac sw kién va hé qua tiém 4n hoéc
su két hop gitra ching.

+ Rui ro thucmg thé hién bang su két ndi gitra cac h¢ qua ctia mot sy kién (bao gdm
ca nhitng thay doi vé& hoan canh) va kha ning xay ra kém theo.
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+ Su khong chéc chan 1a tinh trang, thdm chi 1a mét phan, su thiéu hut thong tin lién
quan téi viée hiéu biét hodc nhan thire vé mot su kien, hé qua hodc kha ning xdy ra ctia no.

- Co hgi: tac dong co lgi hodc tich cuc cua su khong chic chin 4nh hudng t61 kha
nang cua co quan trong viée dat duoc cac két qua du kién cua HTQLCL.,

- Quin 1y rii ro: cic hoat dong dicu phdi dé dinh huéng va kiém sodt mot t& chire
vé mit riii ro.

- Panh gia rii ro: 1a qud trinh tong thé nhén dién rii ro, phan tich rii ro va xac
dinh mtre d6 rui ro.

- Nhin dién riii ro: La qua trinh tim kiém, nhén biét va mé ta rui ro.

+ Viéc xac dinh rui ro doi hoi phai x4c dinh cc ngudn rui ro, sy kién, nguyén nhan

va hé qua tiém 4n cua chung.

+ Xéc dinh rui ro c6 thé cin phén tich dir liéu qua khu, ly thuyét, v kién chuyén
mon ¢6 hiéu biét va nhu céu cua cac bén lién quan.

- Phén tich rii ro: 13 qua trinh tim hiéu ban chét cta rdi ro va xéc dinh mrc rui ro.

+ Phan tich rui ro cung cap co s dé xac dinh muac do rii ro va quyét dinh vé xur ly
rdi ro.

+ Phén tich rui ro bao gom ¢a ude luong i ro.

- Mire riii ro: la mirc d¢ ctia mot rui ro hay mét tp hop cac rui ro, thé hién bang sur
két hop céc h¢ qua va kha ning Xay ra cua chung,.

- Giam thleu rii ro: 1a mot ké hoach duoe thiét lap nham giai quyét @t ca cac rui
ro da biét, tiém 4n va ngan nglra sy tai dién.

5. NOI DUNG:
Buée | Noidung cong Trich - | Biéu Dién giai
(6A% viée nhiém mau
Ban Théng tin ctia bdi canh bao
3 : Lanh gom:
Buge Phan tich boi dao S& £s g i 5 3
1 bl . - Boi canh bén ngoai;
Ban BM.HD. B,( 5 N . W m
- B6i canh bén trong (ndi bo);
150 SCT.02.01 M o
B - Nhu ciu va mong dgi cta cac
Lanh dao b N
én quan tdm
phong,

don vi J
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TiNH NAM DINH RUI RO, CO HOI gay:
Xdc dinh cdc rii ro ma cé tac
dong bit loi, tiéu cuc, _khong
Ban mong mudn anh huong dén:
| ]&5,11;} . BMLID. |~ binh hugng chién lztéc;
6 . . 40 - Muc dich cia HT L;
Bude INpan dien, xéc dinh SCT.02.01 |~ ne et et HITQLC
2 vt to. s hé Ban - Céc két qua du kién cua
o ISO HTQLCL;
Lanh dao - Su phu hop cta két qua hoat
phong, dong quan ly Nha nude, hoat
i — dong ndi b clia co quan;
- Su phu hop ctia cac két qua
gidi quyét dich vu hanh chinh
cong.
Viéc md ta rai ro phai dam bao
nd1 dung sau day:
- Ban chét ctia rai ro;
- Nguyén nhéan va tac dong tiéu
cwe cia chung, ddi véi cac rui
ro co tdc dong tich cuc co thé
dan dén co hoi thi ghi vao muc
CO HOI
- Khong nén mé ta nhu mot qua
trinh, mot bién phap kiém soat
tiéu cuc hodc mdt hoat dong
kiém soat khdng xay ra.
B?n Nhan dinh van dé téc dong vao
Lanh, co quan theo BM.HD.SCT.02-
i dao S 01, trong d6 xac-dinh 03 muc do
Bud Ban rii ro:
"0'C .
u banh gia rui ro, ISO a. Tha moi thir déu 8n dinh,
3 g p:
co hoi Lanh dao | BMHD. | khong c6 bét cép hodc tac dong
phong SCT.02.01 | &nh hudng dén co quan.
don v Két lugn: Khéng phai 1a rai ro
hoic co hoi
b. Cao: ¢6 xuat hién su tich cuc
hodc khong tich cuc, c6 kha nang
tic dong dén co quan.
Két lugn: Truong hop tich cuc
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Ia co hoi, truong hop khéng tich
cuc la rui ro.

c. Rt cao: ¢6 xuit hién tac dong
khong tich cye déng ké, gay anh
hudng dign sau, rong va thuong
xuyén, tdc dong vao viéc tudn
thu quy dinh phép luat, uy tin,
hinh anh... cua co quan.

Két ludn: Rui ro va can c6 hanh
dong nhanh chong, kip thoi.

Y

Ban
Lanh
dao So

Buoc Giai quyét rui ro
4 va co hoi

Ban
1ISO

Lanh dao
phong,

don vi

BM.HD.
SCT.02.02

Tlen hanh thiét lap ké hoach giai
quyét rii ro va co hoi, dua ra
cac bién phap, cach thice thuc
hién phu hop, trong do6 phai lam
10:

- Nhitng hanh dong cu thé sé
dua ra dé thuc hién giai quyét
rai ro va co hoi.

-Trach nhiém cho tirng hanh
dong.

- Thoi gian thuc hién
- Két qua dy kién sé dat duoc.

Lanh dao co quan phé duyét ké
hoach va chi dao viéc thuc hién
tai cac _phong, don vi. Dmh ky
(tHi thiéu 01 nam/lan), trién khai
danh gia va xdc nhan tinh hiéu
luc cia ké hoach. Trudng hop
khong dam bao dép ung, yéu
cau hanh dong khic phuc theo
HD.SCT.05 Huéng din kiém
sodt san phim khong pha hop
va hanh dpng khic phuc.

Budre i
Luu ho so
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6. BIEU MAU:
STT | Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
I BM.HD.SCT.01.01 Eéling nhén di¢n, danh gia, giai quyét rii ro va co
2 | BM.HD.SCT.01.02 K¢é hoach giai quyét rui ro va co héi
7. HO SO CAN LUU:
STT Tén hd so Trich nhi¢m Thoi gian
Iwu luu
1 Béng nhan di¢n, danh gia, giai
quyét rai ro va co hoi Ban ISO 3 nim
2 Ké hoach giai quyét rai ro va co hoi
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